OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA w IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ AUROLAND Bozena Kadzielska

I/ ZASADY OGOLNE

1.

2.

II.

Niniejsze warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez AUROLAND Bozena
Kadzielska bedacym Organizatorem stanowig integralng czes¢ Umowy- Zgtoszenia.
Zawarcie umowy polega na podpisaniu przez Uczestnika i Organizatora Umowy-
Zgloszenia oraz wptaceniu przez uczestnika imprezy turystycznej zaliczki w wysokos$ci
30 % warto$ci umowy w chwili podpisania umowy .
Uczestnikiem imprezy jest osoba podpisujaca zgloszenie oraz inne osoby ktére Ona
reprezentuje
Zawarcie Umowy- Zgloszenia na rzecz osoby matoletniej wymaga pisemnej zgody
rodzicow lub opiekunoéw. Z podaniem ich adresu i telefonu kontaktowego
Organizator przed zawarciem umowy udzieli Uczestnikowi wszelkich informacji za
posrednictwem formularza informacyjnego.
Uczestnik ktory zawart umowe w imieniu pozostatych oséb wskazanych na umowie
bierze na siebie obowigzek przekazania wszelkich niezbednych informacji na jej temat,
jednoczesnie staje si¢ on rowniez odpowiedzialny za nalezyte jej wykonanie przez
tychze uczestnikow.
ZMIANY WARUNKOW UMOWY-ZGELOSZENIA
. W przypadku niezaleznym od Organizatora zastrzega on sobie prawo zmiany warunkow
Umowy-Zgloszenia zawartej z Uczestnikiem, ( : wzrost kosztu transportu, podatkow,
optat urzedowych , zmiany kursu walut).,moze podwyzszy¢ ceng¢ imprezy z zastrzezeniem,
ze nie moze ona by¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

. W przypadku wzrostu ceny imprezy powyzej 8 % Uczestnik ma prawo do odstgpienia od

umowy pod warunkiem,ze uczyni to na pismie . W przeciwnym wypadku zobowigzany jest

do uiszczenia doptaty

. W przypadku obnizenia kosztow transportu, podatkow itp. uczestnik ma prawo do obnizki
ceny i zwrotu cze¢$ci ceny imprezy

. W przypadku braku minimalnej ilo$ci uczestnikow do odbycia imprezy, ktora wynosi 30
0s0b, Organizator ma prawo odwota¢ imprez¢ i dokona¢ podréznemu petnego zwrotu wplat,
bez odszkodowania pod warunkiem, iz powiadomit o tym fakcie uczestnika nie pdzniej niz
na : 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej

. W przypadku rezygnacji Uczestnika z powodu zmiany warunkOw umowy, jest on obowigzany
powiadomi¢ o tym fakcie Organizatora w ciggu 2 dni od daty otrzymania zawiadomienia.

6. W przypadku podwyzszenia ceny ponad 8% catkowitej ceny turystycznej — Organizator

niezwlocznie zawiadamia na pismie uczestnika imprezy . Organizator moze jednocze$nie
zaproponowac uczestnikowi inng impreze turystyczng, o tej samej lub wyzszej jakosci. W
przypadku odmowy ze strony uczestnika Organizator zwroci mu wptacone zaliczki.

7. Uczestnik imprezy ktory z wlasnej winy nie stawit si¢ na zbidrke 1 we wlasnym zakresie

I1I.

dojechal na miejsce imprezy turystycznej lub nie skorzystat ze §wiadczen nie ma prawa zadaé
zwrotu za poniesione dodatkowe koszty od Organizatora
WARUNKI PLATNOSCI

1. Przy podpisaniu Umowy- Zgloszenia Uczestnik wptaca na rzecz Organizatora zaliczke w

wysokosci nie mniejszej niz 30% ceny imprezy,

2. jezeli zgloszenie nastepuje na 30 dni i mniej od daty rozpoczecia imprezy, Uczestnik

zobowigzany jest do zaptaty cato$ci ceny imprezy.

3. Miejscem platnosci jest biuro Organizatora lub wskazany rachunek bankowy Organizatora
4 Cena imprezy nie obejmuje kosztow uzyskania paszportu, biletéw wstepu oraz innych atrakcji

IV.

IV. REZYGNACIJE I ZWROTY
1. Rezygnacja Uczestnika z imprezy moze nastgpic jedynie pisemnie listem /emailem .



W przypadku rezygnacji Uczestnika z imprezy nie z jego winy Organizator zwraca calo$é
wplat uiszczonych na poczet imprezy.

2. Jezeli Uczestnik rezygnuje z imprezy z innych przyczyn przed rozpoczg¢ciem imprezy,
Organizator ma prawo zadac¢ od Klienta optaty za odstgpienie od umowy, w wysokosci nie

mniejszej niz wynosza koszty poniesione przez Organizatora.

3. Uczestnik moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczgciem
wyjazdu, bez ponoszenia oplaty za odstapienie w przypadku wystapienia nieuniknionych i
nadzwyczajnych okoliczno$ci zwanych ogoélnie ,,sitg wyzsza,, Uczestnik moze zadaé
wylacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystyczne;,

4. Jezeli oplata za odstgpienie nie pokrywa faktycznych kosztow poniesionych przez
Organizatora, ma on prawo dochodzi¢ wyzszych kwot - zgodnych z faktycznie poniesionymi
przez Organizatora kosztami bez odszkodowania lub zado§¢uczynienia .

5. Organizator wyraza zgode¢ na udziat w imprezie osoby wskazanej przez Uczestnika, ktory
zrezygnowatl z udzialu w imprezie

V. REKLAMACIE 1.
1.Reklamacje dotyczace realizacji przez Organizatora imprezy turystycznej nalezy

bezwzglednie zgtasza¢ w formie pisemnej przedstawicielowi Organizatora w trakcie trwania
celem umozliwienia Organizatorowi niezwtocznego usunig¢cia niezgodnosci

2. Organizator, ktory nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug stanowigcych istotna
imprezy , jest obowigzany , bez obcigzania uczestnika imprezy dodatkowymi kosztami
wykona¢ odpowiednie $wiadczenie zastgpcze. Podrézny moze odrzuci¢ zaproponowane
Swiadczenia zastepcze tylko wtedy , gdy nie sg one niekorzystne do tego co zostato
uzgodnione w umowie.

3.Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wartosci §wiadczen, ktorych nie wykorzystal w trakcie

imprezy, z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora lub w przypadku niestawienia si¢
na wyznaczong zbiorke w dniu wyjazdu.

4.0Organizator zastrzega sobie okres minimum 30 dni na rozpatrzenie reklamacji i udzielenie

odpowiedzi.

5. Przedstawiciel Organizatora /pilot,rezydent/w miejscu odbywania imprezy turystycznej nie

jest upowazniony do uznawania roszczen klientow.
VI. UBEZPIECZENIE
1. Wszyscy uczestnicy objeci sg ochrong ubezpieczeniowa SIGNAL IDUNA PTU SA
KL na kwotg do20.000 eur , Nnw do15.000 zt, bagaz do 1.000 zt
2. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete zdarzenia wywotane na skutek zazywania alkoholu,
narkotykéw badz innych srodkéw o podobnym dziataniu.
3. Polisa nie pokrywa kosztéw leczenia dotyczacych wad wrodzonych i chorob przewlektych
oraz gdy istniaty wyraZzne przeciwwskazania lekarskie co do wyjazdu 1 uprawiania sportu.

4. Uczestnik deklaruje zwolnienie lekarzy w kraju 1 poza jego granicami z obowigzku
zachowania tajemnicy lekarskiej 1 wyraza zgode na udostepnienie Towarzystwa
Ubezpieczeniowego dokumentacji ze swojego leczenia.

5. Uczestnik ma prawo ubezpieczy¢ si¢ od kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej z przyczyn
naglych, okreslonych polisa UBEZPIECZY CIELA. Koszt ubezpieczenia wynosi 4,0 % ceny
imprezy turystycznej. Odszkodowanie wyptacane jest przez Firme Ubezpieczeniowa zgodnie
z jego warunkami ubezpieczenia.

6. OWU ubezpieczyciela wraz z informacja o sposobie dochodzenia roszczen klient otrzymuje
wraz Z umowa.

VII OBOWIAZKI UCZESTNIKA

1. Uczestnik zobowigzany jest posiada¢ wazne dokumenty upowazniajace do przekroczenia
granicy 1 ponosi za nie odpowiedzialno$¢ przez caty czas trwania imprezy.

2. Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw celnych, dewizowych 1 innych
obowigzujacych w Polsce, krajach tranzytowych, kraju docelowym, zwiedzanych obiektach
oraz autokarze.



3. Uczestnik winien stosowac si¢ do zalecen przedstawiciela Organizatora, majacych na wtasciwag
realizacj¢ imprezy.

4. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone przez siebie lub osoby znajdujace si¢ pod
jego opieka szkody i zobowigzany jest do ich naprawy lub pokrycia zwigzanych z tym
kosztow.

5. Uczestnik zobowigzany jest dostarczy¢ Organizatorowi wszelkich danych oraz informacji
koniecznych dla nalezytego wykonania umowy za ich prawidtowos¢ ponosi odpowiedzialno$¢

VIII. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych uczestnikow imprezy jest FIRMA AUROLAND Bozena
Kadzielska z siedzibg w Bytomiu. Dane beda przetwarzane w zakresie wystawiania faktur oraz na
podstawie prawnie usprawiedliwionego celu Administratora jakim jest przechowywanie danych w
bazie celem udokumentowania w przysztosci faktur i prawidtowos$ci wystawienia faktury.

Dane begda udostgpnione ubezpieczycielowi, ksiggowosci oraz urzedom skarbowym w celach
rozliczeniowo - podatkowym. Podanie danych jest dobrowolne - jednak jest m.innymi warunkiem do
wystawienia faktury. Uczestnikom przystuguje prawo do : dostepu do swoich danych, sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych, przenoszenia danych do innego Administratora
wyrazenia sprzeciwu w zwiazku z przechowywaniem Panstwa danych w bazie

klientow, wniesienia skargi do organu nadzoru

2. Uczestnik wyraza zgodg¢ na przechowywanie objetych niniejsza umowg danych osobowych, zgodnie z

trescig ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r., o ochronie danych osobowych (Dz. U. 133, poz.883),

X.POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych tre$cig niniejszych Warunkow Uczestnictwa stosuje si¢
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych.

2. Przedsigbiorca zostat wpisany do Rejestru Organizatorow Turystyki 1 Przedsigbiorcow
Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych Marszatka Wojewddztwa
Slaskiego pod numerem 1293

3. Organizator o$wiadcza, iz posiada Gwarancj¢ Ubezpieczeniowg Turystyczng nr M515377
(wazna 10.02.2019-09.02.2020 ) w SIGNAL IDUNA PTU SA

XI. INFORMACIJE DLA KLIENTA

1. Klient jest odpowiedzialny za przestrzeganie obowiazujacych przepisOw niezbgdnych do

przeprowadzenia imprezy turystycznej. W przypadku nieprzestrzegania przepisow 1
obowigzkow wynikajacych z umowy klient ponosi petna odpowiedzialno$¢ za powyzsze co
moze si¢ wigza¢ z negatywnymi konsekwencjami takimi jak konieczno$¢ zaptaty kosztow
rezygnacji z imprezy turystyczne;j.

2. Przekraczanie granic w ramach Unii Europejskiej jest mozliwe na podstawie waznego
dowodu osobistego lub paszportu. Dzieci podrézujace wraz z rodzicami muszg posiadaé
wlasny dokument tozsamosci. Przekraczanie granic z krajami poza obszarem Unii
Europejskiej odbywa si¢ na podstawie waznego paszportu, a w niektorych przypadkach
rowniez wizy.



